Términos y condiciones para la facturacion de Asistencia Tecnoldgica al
Hogar

Los presentes términos y condiciones regulan la prestacion del servicio de Asistencia
Tecnolégica al Hogar, servicio que el usuario de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
(Movistar) contrata con Fractalia Colombia SAS para que su valor sea facturado y cobrado a
través de la factura de los servicios de telecomunicaciones que Movistar presta al usuario.

Por lo anterior, el cliente de Movistar autoriza a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
para incluir en la factura de servicios de telecomunicaciones el cobro de Asistencia Tecnolégica
prestado por Fractalia Colombia SAS.

Las tarifas estaran sujetas a cambios por parte de Fractalia Colombia SAS.

Si el usuario termina su contrato de servicios con Colombia Telecomunicaciones S.A ESP BIC
(Movistar), también finaliza el servicio de Asistencia Tecnolégica con cargo a la factura de
Movistar.

El acceso o contratacidn del servicio atribuye la condicién de usuario de este e implica la
aceptacion plena y sin reserva de los términos y condiciones que se encuentren vigentes en el
momento mismo en que el usuario acceda al servicio, por lo que, si el usuario no esta de
acuerdo con ellos, debe abstenerse de contratar y usar el servicio Asistencia Tecnoldgica.
Movistar se reserva la facultad de efectuar, en cualquier momento y sin necesidad de previo
aviso, modificaciones a los presentes términos y condiciones. Las modificaciones que se hagan
produciran efecto en forma inmediata una vez sean incorporados a los presentes Términos y
Condiciones.

El servicio de asistencia tecnoldgica es adicional al plan de fibra dptica, linea basica o television
suministrados y soportados exclusivamente por Movistar. El servicio de asistencia tecnoldgica
es prestado y es responsabilidad de Fractalia Colombia SAS.

Sobre las tarifas y modificaciones del servicio

Al contratar el servicio de Asistencia Tecnoldgica, el usuario acepta el pago de la tarifa indicada
para la modalidad de servicio seleccionado. El valor del servicio serd cobrado desde el
momento de la activacidon y mes a mes de manera vencida. Este monto serd cobrado
mensualmente en la factura del servicio Movistar. El usuario podra solicitar la cancelacién de
estos servicios de asistencia tecnoldgica en cualquier momento, por medio de la linea 601
3557176 de Fractalia Colombia SAS.

El no uso del servicio de Asistencia Tecnoldgica no causa devolucion del dinero cobrado. En
caso de que el usuario no haga el pago de la suscripcidn seleccionada, se podra suspender
temporal o definitivamente El Servicio de Asistencia Tecnoldgica. El Servicio sera cobrado a los
clientes que deseen adquirir el servicio o hacer un cambio de plan remoto o integral.

Cualquier peticion, queja o reclamo que el cliente tenga en la facturacion del servicio de
Asistencia Tecnolégica, serd tramitada por Movistar en sus canales de atencién.
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Si el cliente requiere algln tipo de asistencia, solucién de falla con el proceso de activacién o
con el servicio de asistencia tecnoldgica se debera contactar con los canales de soporte de
Fractalia Colombia SAS.

En forma adicional, el usuario debera conocer y aceptar los términos y condiciones de uso
emitidos por Fractalia Colombia SAS. Para conocerlos y para informarse sobre soporte y
respuesta a preguntas frecuentes de Fractalia puede dirigirse a la pagina
https://asistenciatecnologica.app.onlineassist. me/o al teléfono 601 3557176
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